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1. Caratteri generali

Il questionario nasce dall’esigenza di legare imie@ adeguata e logica gli
orari di lavoro (o di studio) dei pendolari con ghari di partenza e/o di arrivo dei
treni.

L’analisi e stata ristretta ai soli pendolari cladrano (o che studiano) a
Catania (per il 98,2%), per motivi tecnico-orgamitti, ma la riteniamo ugualmente
valida anche per coloro che lavorano (studiano)eadiha, promettendoci di estendere
le statistiche anche per questa citta.

Gli intervistati si sono dimostrati attenti ai ptelmi posti attraverso i quesiti
del questionario.

Sono di sesso maschile per 49,6% e di sesso feterpigi la rimanente parte
(50,4%), sono in gran parte impiegati ed operaj4%3 studenti universitari (40,7%)
ed insegnanti (7,1%), ed in generale hanno un @tépresa tra i 18 ed i 64 anni (Si
vedano ilgrafico Oled ilgrafico 02

Per il 38,9% sono giovanissimi sotto i 26 annifitstudenti universitari,
mentre il 31,0% degli impiegati sono concentratianfascia di eta che va dai 36 ai 50
anni.

In particolare il 41,6% sono pendolari di Giarrg8sto, il 13,3% di
Fiumefreddo, il 10,6% di Taormina-Giardini Naxosied,7% da Santa Teresa di Riva
(grafico 03. La percentuale di intervistati di Giarre é statdevolmente influenzata
dal cospicuo numero di studenti universitari chai@gorno si riversano nella citta di
Catania per seguire le lezioni all'Universita.

Si é pensato di esaminare sia le fasce orarie tdreisse, con particolare

attenzione a quelle “standard” ( 7,00-13,00 / 723(B0 / 8,00-14,00 ), sia i tempi di
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percorrenza dalla stazione al posto di lavoro stulilio ed e stato chiesto ai pendolari a
che ora avrebbero preferito giungere con il trelte stazione di arrivo ed a che ora
avrebbero desiderato un treno per il ritorno a.casa

Una sezione del questionario e stata dedicata aaichervizio AMT, di cui
parleremo dettagliatamente piu avanti, in parti@laper quanto concerne
l'introduzione del biglietto/abbonamento unico ToeAMT.

Naturalmente una parte del questionario non potéea essere dedicata al

Comitato Pendolari, per la raccolta di adesioniite&ioni e commenti.

2. L'orario delle Ferrovie e le fasce lavorative

In base alle necessita lavorative o di studio, sb®7% degli intervistati
ritiene l'orario delle ferrovie ben adeguato al®grie esigenze, il 34,5% lo giudica
appena soddisfacente, mentre il 41,6% rispondencealche modo cerca di adattarsi
(ad esempio, attraverso una maggiore flessibilitéodativa). Il 13,3% lo reputa,
invece, inadeguata(afico 09.

A dimostrazione di cio, intervengono due parametrportanti: il tempo
intercorrente tra il momento in cui si sale suhtralel ritorno e la sua partenza, ed il
tempo di percorrenza dal posto di lavoro (o di stud la stazione.

Innanzitutto si rileva che, per tornare a cas&8ill% dei pendolari arriva a
prendere il treno trovandosi a disposizione meneidgue minuti prima della sua
partenza, mentre il 43,4% se ne ritrova dai 5 ai @éme se non bastasse, per
raggiungere la stazione dal posto di lavoro (o isdudse € vero che il 37,2% dei

pendolari impiega meno di 10 minuti, € anche védm® it 47,8% impiega dai 10 ai 20
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minuti ed il 26,5% dai 20 ai 30 minugr@afico 09. Sembrerebbe quindi che gli orari
dei treni vadano bene solo per un terzo dei penidalze fra I'altro arriva a prendere |l
treno del ritorno appena in tempo per non perderlo...

Gli orari di partenza e di arrivo dei treni, in geale, vanno quindi tutti rivisti
e cio trova spiegazioni negli orari di lavoro denpolari, o in quello delle lezioni per
guanto concerne gli studenti universitapigfico 09.

Infatti, nelle ore antimeridiane, il 14,2% finisce lavorare (o di seguire le
lezioni) alle 13,00, il 10,6% alle ore 13,30 e llet¥,6% alle ore 14,00.

Nelle ore pomeridiane, invece, l'orario di lavom delle lezioni) si presenta
molto variegato e bisogna evidenziare che il 37@8pendolari non risponde alla
domanda, sicuramente perché non lavora (0 nonadtiidpomeriggio (nel quesito
precedente non aveva risposto solo lo 0,9%). Imerdecrescente, troviamo un 20,4%
che termina di lavorare (o di seguire le leziofig are 18,00, un 11,5% alle 17,00 ed
un 9,7% alle 17,30; a sorpresa, troviamo una pareén del 9,7% che termina di

lavorare (ma anche di seguire le lezioni univergjaalle 20,00.

3. ltreni richiesti dai pendolari

Le risposte dei pendolari alla richiesta di prefeee sull’orario di arrivo o di
partenza dei treni a Catania, sono state naturaénwmmnrelate alle proprie esigenze e
quindi all’orario di lavoro o di studio.

Per quanto concerne l'inizio dell'attivita, c’'é dae che non ha risposto alla
domanda il 41,6%, segno che grosso modo le coseovhene, ma una evidente
percentuale di pendolari studenti, pari all'll,58ésidererebbe arrivare a Catania in

un orario compreso fra le 11,00 e le 11,30. Inolwa € da sottovalutare che il 7,1% e
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interessato ad arrivare a destinazione alle 7,30 generale, il 23,0% prima di tale
ora.

Il problema dell’orario dei treni €, invece, piung alla fine dell’attivita
lavorativa (o di studio) e, in tal caso, e sol@4l8% a non rispondere. La fascia oraria
pomeridiana piu “gettonata” € quella che va daleOQ alle 16,30, con il 14,2% di
richieste, seguita da quella che va dalle 15,00 48,30 con I'8,8% di richieste
(risultato dovuto essenzialmente ai pendolari dat@@iano, Taormina e Santa Teresa
di Riva, data la recente aggiunta del treno Catantaumefreddo delle 15,30). Non
meno importante e meritevole di attenzione e, &figuella che va dalle 19,30 alle

20,00, con il 9,7% di richieste.

4. L'AMT: biglietto unico, coincidenze e serviaiormazioni

Una sezione del questionario é stata dedicatanakzse AMT, in particolare
all'interesse che pud avere l'introduzione del ieifb/abbonamento unico Treno-
AMT, alla valutazione delle coincidenze al capddindi Piazza Giovanni XXIII
(Piazza Stazione), ed al Servizio Informazioni dffégrafico 07).

Interessanti sono le statistiche ottenute sullasipdga di introduzione del
biglietto unico Treno-AMT: nel complesso condivitidea il 72,5% dei pendolari (di
cui il 51,3% solo se cid non comporta spese agyiemspetto al prezzo del biglietto
ferroviario). Nel caso questi dati venissero prasiconsiderazione solo per chi
effettivamente usa il servizio, questa percentsalende al 46,9%, ma considerando
che il 54,9% dei pendolari si serve proprio delicdaus di citta per raggiungere il
posto di lavoro o di studigyfafico 08 i risultati ottenuti si possono ritenere veraneent

validi.
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Le statistiche sulle coincidenze al capolinea dzPa Giovanni Paolo XXIII
(Piazza Stazione), dove a non rispondere e il 28r8&étono in evidenza che solo il
9,7 trova sempre l'autobus che gli serve, il 40,A% sempre riesce a trovare
l'autobus in coincidenza e ben il 20,4% consideldiritura I'orario sfalsato e si trova
costretto ad aspettare parecchio.

Riguardo, infine, al Servizio informazioni AMT, #6,0% degli intervistati
(una quota considerevole, se si pensa che a npondsre € il 30,1%) afferma che il
personale non e sempre attento alle esigenze ddilipo, il 10,6% lo considera
disponibile e preparato, mentre, parallelamentegltro 10,6% lo giudica impreparato
el/o scortese. Qualche pendolare ritiene il senazidirittura inesistente e mancante di

supporti di informazione (libretto orari e cartidiepercorrenza).

5. Il Comitato Pendolari

Come accennato in fase introduttiva, una parteqdektionario non poteva
che essere dedicata al Comitato Pendolari, peadeotta di adesioni, valutazioni e
commenti.

Il 49,6% spera che il nostro operato serva a qsaledl il 35,4% ha affermato
che sicuramente questo servira a qualcosa. S8|86% ritiene che il Comitato servira
a ben poco e I'1,8% addirittura a nulla.

Soddisfacente € il numero di adesioni raccolteaetiso il questionario, che
ammonta a circa 30, ma contiamo di moltiplicaréreve tempo questa cifra. A prova

di cio il Sito Internetwww.comitatopendolari.ie stato preso d’assalto proprio negli

ultimi giorni di raccolta del questionario e ad obg superato abbondantemente i 200

accessi effettivi (a poco piu di un mese dalla itastel Comitato).
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Abbiamo anche detto che l'analisi € stata ristrettasoli pendolari che
lavorano (o che studiano) a Catania, per motiviitazorganizzativi e, per tale motivo
speriamo di trovare al piu presto validi collaborate sempre piu partecipazione da

parte dei pendolari.
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